Algemene Voorwaarden Heuvelman databeheer

Artikel 1 — Begrippen
In deze algemene voorwaarden worden de hierna volgende termen in de navolgende
betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven.
1.1 Opdrachtnemer: Heuvelman databeheer, eenmanszaak gevestigd te Watersniplaan 47,
2941 PD te Lekkerkerk, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 99872269. BTW nummer NLO04709945I

1.2 Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die gebruik maakt van de diensten van
Heuvelman databeheer.

1.3. Overeenkomst: iedere mondelinge en/of schriftelijke afspraak tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever tot het verrichten van diensten.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
werkzaamheden, overeenkomsten en/of leveringen van diensten door Heuvelman
databeheer.

2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen
tussen zowel opdrachtgever als opdrachtnemer.

Artikel 3 — Aanbiedingen en offertes
3.1. Alle aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend, tenzij anders aangegeven.

3.2. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om een offerte te wijzigen of in te trekken
bij onvoorziene omstandigheden.

Artikel 4 — Uitvoering van de overeenkomst
4.1. Opdrachtnemer zal de overeengekomen opdracht uitvoeren overeenkomstig de
onderling afgesproken termijn(en).

4.2. Opdrachtgever dient alle benodigde informatie tijdig te verstrekken. Indien er benodigde
data op een later tijdstip wordt verstrekt dan kan dit gevolgen hebben voor de afgesproken
termijn(en). Dit valt buiten de invloedsfeer van Opdrachtnemer en derhalve kan
opdrachtnemer hier niet verantwoordelijk voor gehouden worden.

4.3. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste en/of
onvolledige informatie verstrekt door Opdrachtgever.



Artikel 5 — Betaling
5.1. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
is overeengekomen.

5.2. Bij overschrijding van de betalingstermijn is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim
en is een rente van 3% per maand aan Opdrachtnemer verschuldigd.

5.3. Na goedkeuring van de offerte en overeenstemming over de betalingstermijn(en) wordt
de factuur/facturen door Opdrachtnemer overeenkomstig de afgesproken
betalingstermijn(en) verzonden. De Opdrachtgever dient het volledige factuurbedrag te
voldoen binnen de termijn zoals genoemd in artikel 5.1 van dit document.

Artikel 6 — Aansprakelijkheid en gevolgschade

6.1. Beperkte aansprakelijkheid

Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg
is van opzet of grove nalatigheid van de Opdrachtnemer.

6.2. Uitsluiting van gevolgschade

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor gevolgschade, waaronder — maar niet beperkt tot —

schade als gevolg van:

e \erlies van omzet of winst;

e Bedrijfsonderbreking;

e Schade aan eigendommen die niet direct verband houden met de uitgevoerde
werkzaamheden;

e Kosten die voortvloeien uit vertragingen of het niet tijdig kunnen afronden van de
werkzaamheden.

6.3. Aansprakelijkheidslimiet

De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat door
de aansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer wordt uitgekeerd, vermeerderd met
het eigen risico. Indien geen aansprakelijkheidsverzekering van toepassing is, is de
aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

6.4. Vrijwaring

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen alle aanspraken van derden voor schade die
verband houdt met de uitvoering van de opdracht, tenzij deze schade is veroorzaakt door
opzet of grove nalatigheid van Opdrachtnemer.

Artikel 7 — Overmacht
7.1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de
overeenkomst indien deze het gevolg zijn van overmacht.

7.2. Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden buiten de wil van Opdrachtnemer,
zoals weersomstandigheden, stakingen, overheidsmaatregelen, etc.



Artikel 8 — Klachten en geschillen
8.1. Klachten over de door Opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden dienen binnen 7
dagen na afronding schriftelijk te worden gemeld aan Opdrachtnemer.

8.2. Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

Artikel 9 — Wijzigingen en aanvullingen
9.1. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te
wijzigen.

9.2. Wijzigingen treden in werking 30 dagen na schriftelijke bekendmaking aan
Opdrachtgever.

Artikel 10 — Privacy
10.1. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).
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